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ТЕЛЕКОМ з СРОМ

г. Тольятти

ООО «ТВОЙ ТЕЛЕКОМ», именуемое в дальнейшем‘ «Оператор
связи», (лицензии, выданные Федеральной службой по надзору в

сфере связи; информационных технологий и массовых
коммуникаций, от 22.04.2020 № 182621 на оказание услуг. связи по
передаче данных для ‘целей передачи голосовой информации, от
22.04.2020 № 182623 на оказание телематических услуг связи, от
22.04.2020 № 182622 на оказание услуг связи по передачи данных,
за исключением услуг по передаче данных для целей голосовой
информации)в лице Руководителя Центра обслуживания клиентов
Васильевой Екатерины Петровны, действующей на основании
доверенности от 09.01.2019 № 2, с одной стороны, и ГБПОУ
"ТОЛЬЯТТИНСКИЙ МЕДКОЛЛЕДЖ", именуемое в дальнейшем
«Абонент», в лице директора Егорова Ивана Владимировича,
действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили в

соответствии с пунктом 5 части 1 статьи 93 Федерального закона от
05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной. системе в сфере закупок

`

заров, работ, услуг для обеспечения государственных и

“муниципальных нужд” и пунктом 16 Распоряжения Правительства
Самарской области от 28 апреля 2017 года № 344-р Об утверждении
перечня закупок, по которым заказчик имеет право не использовать
государственную информационную систему Самарской области
«Автоматизированная информационная система государственного

заказа Самарской области» настоящий Договор, именуемый в

дальнейшем «Договор», о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1 «Договор» - непосредственно настоящий Договор с Условиями
оказания услуг связи ООО «Твой Телеком» (далее - «Условия») и

Заказом на предоставление услуг связи (далее - «Заказ»), а также
все прияожения, дополнения и изменения к вышеуказанным
документам, оформленные надлежащим образом.

.1.2. «Заказ» - документ, который является неотъемлемой частью
Договора, подписываемый Сторонами в рамках Договора с целью
приобретения Абонентом Услуги связи Оператора, содержащий

наименование предоставляемой Услуги связи, ее стоимость, а
также сроки ее предоставления и другую необходимую

‚
 ормацию.

1:3 «Условия» - Условия оказания Оператором Услуг связи
юридическим лицам. Документ, содержащий—описание,
технические особенности и правила предоставления и пользования
Услугами связи, а также процедуру взаимодействия Сторон в

рамках предоставления Услуги связи и другую необходимую
информацию. Описание Услуг связи и Условия их оказания,

относящееся к Услуге связи, указанной в Заказе, размещается на
Сайте Оператора. Отдельные положения Условий могут быть

дополнены, изменены Сторонами в Заказе.
1.4. «Отчетный период»- календарныймесяц с 00 часов 00 минут
первого числа до 23 часов 59 минут 59 секунд последнего числа
месяца включительно, в котором Оператором оказываются Услуги
связи Абоненту.
1.5. «Сайт Оператора» или «Сайт» - официальный ресурс
Оператора, состоящий из веб-страниц (документов) в

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по веб-
адресу ИНоз:/Агидомее. сот.

|

1.5. «Биллинг» - ‘автоматизированный и систематизированный
комплекс процессов для расчетов Оператора с Абонентом,
ответственных за сбор информации об использовании
телекоммуникационных услуг, их тарификацию, выставление

счетов Абоненту и обработку платежей.
1.7. «Абонентская плата» - размер фиксированного ежемесячного

платежа Абонента за Отчетный период, являющийся постоянной

„ величиной,
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не зависящей от объёма фактически оказанных
Оператором Услуг связи. Размер Абонентской платы! определяется в
Заказе.
1.8, «Лицевой счет»- запись в автоматизированной системе расчетов
Оператора, служащая для учета объема оказанных Услуг связи,
поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет

- оплаты услуг.
1:9. «Личный кабинет» - электронный адрес системы
самообслуживания на Сайте Оператора, предназначенный для
регистрации Абонента, смены логинов, паролей; через который
осуществляется доступ к сведениям об оказываемых Услугах связи,
расчетах.с Оператором и иной информации, а также для выполнения
других действий, связанных с пользованием Услугами связи, Личный
кабинет выделяется каждому Абоненту при заключении Договора.
1.10, «Абонентская линия» - линия связи, соединяющая
пользовательское (оконечное) оборудование с узлом связи сети
передачи данных.
1.11. «Тариф» или «Тарифы»- размер оплаты Услуг связи Оператора
в соответствии с выбранным Абонентом комплексом услуг
(Тарифным планом).
1.12. «Тарифный план»- совокупность ценовых условий, на которых
Оператор предлагает пользоваться одной либо несколькими
Услугами связи по передаче данных,
1.13. «Техническая возможность предоставления доступа к сети

передачи данных» - одновременное наличие незадействованной
монтированной емкости узла связи, в зоне действия которого

запрашивается подключение  пользовательского (оконечного)
оборудования к сети передачи данных, и незадействованных линий
связи, позволяющих сформировать абонентскую линию связи между
узлом связи и пользовательским (оконечным) оборудованием.
1.14. «Объект» - помещение, находящиеся у Абонента на праве

‚владения и (или) пользования, в котором Оператором оказываются
Услуги связи Абоненту и где может быть установлено Оборудование
в целях предоставления Абоненту Услуг связи по Договору.
1.15, «Предоставление доступа к Услугам связи» - совокупность
действий Оператора по формированию Абонентской линии и

подключению с ее помощью пользовательского (оконечного)
оборудованияк узлу связи сети передачи данных или обеспечению
возможности подключения к сети передачи данных
пользовательского {оконечного} оборудования с использованием
телефонного соединения или соединения по иной сети передачи
данных в целях обеспечения возможности оказания Абоненту Услуг
связи по передаче данных.

2.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Оператор обязуется оказывать Абоненту Услуги связи в

соответствии с Заказом, а Абонент обязуется оплачивать Услуги связи
на условиях и в порядке, изложенных в Договоре,
2.2. Любая Услуга связи может быть оказана Оператором только при
наличии технической возможности для предоставления доступа к

Услугам связи,
2.3. Описание, условия и порядок предоставления каждой Услуги
связи, в том числе процедура взаимодействия Сторон в рамках
предоставления Услуги связи, технические

—
показатели,

характеризующие качество Услуг связи и иное, указываются
Оператором в соответствующих Условиях.

2.4. Технические параметры и адрес предоставления Услуги связи
согласовывается сторонами в соответствии с Заказом.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. ОПЕРАТОР ОБЯЗАН:



3.1.1. Оказывать Абоненту Услуги связи в соответствии с
законодательством Российской Федерации, Правилами,
национальными стандартами, техническими нормами и правилами,
лицензией и Договором.
3.1.2. Предоставить Абоненту доступ к Услугам связи в сроки,
указанные в Условиях, после оплаты Абонентом стоимости Успуг
связи по предоставлению доступа и первоначального авансового
платежа в размере Абонентской платы, предусмотренной Заказом, в
полном объеме, если иноене указано в соответствующем Заказе.
3.1.3. Если иное не предусмотрено законодательством Российской
Федерации или Договором, обеспечить Абоненту и (или)
пользователю предоставление Услуг связи 24 (двадцать четыре)

часа в сутки, ежедневно, без перерывов за исключением случаев
проведения ‘необходимых профилактических работ. Началом :

перерыва в предоставлении Услуг связи считается момент
обращения Абонента в службу технической поддержки Оператора
по телефону 8 (8482) 580048, а также получение Абонентом

уведомления от Оператора с указанием времени начала перерыва,
(п. 3.1.4, 3.1.5}
3.1.4. По заявке Абонента устранять неисправности Абонентской

линии, препятствующие пользованию Услугами связи, не позднее,
чем в течение3(трёх) рабочих днейсо дня регистрации заявки — при

повреждении Абонентской линии, а в случае повреждения
магистральных сетей - 14 (четырнадцати) рабочих дней, если в

Заказе не предусмотрено иное.
3.1.5. Извещать Абонента о предполагаемых перерывах в

предоставлении Услуг связи, связанных с необходимостью
проведения планово-профилактических работ, не позднее, чем за 24
(двадцать четыре) часа до предполагаемого начала их проведения
путем размещения соответствующей информации на Сайте
Оператора, а также путем рассылки на электронную почту Абонента,
Проведение планово-профилактических работ продолжительностью
не более 3 (трёх) часов, не чаще 2 (двух) раз в календарном месяце
не считается прерыванием предоставления Услуг связи и подлежит
оплате Абонентом в соответствии с Договором.
3.1.6.—Предоставлять Абоненту бесплатно

информационно-справочные услуги:
а) предоставление информации об оказываемых Услугах связи;
6) предоставление информации о Тарифах (Тарифных планах) для
оплаты Услуг связи, о территории оказания Услуг связи (зоне
обслуживания};
в) предоставление Абоненту информации о состоянии его Лицевого
счета;
Г) прием от Абонента и (или) пользователя информации о
технических неисправностях, препятствующих пользованию
Услугами связи;
д) предоставление информации о настройках пользовательского
{оконечного} оборудования для пользования Услугами связи,
3.1.7. По требованию Абонента предоставить ему помимо
информации, предусмотренной пунктом 3.1.6 настоящего
Договора, дополнительную информацию об оказании Услуг связи.
Информация доводится до сведения абонента и (ипи)
пользователя через Сайт Оператора или систему информационно-
справочного обслуживания на русском языке (при необходимости
на иных языках) бесплатно в наглядной и доступной форме. По
заявлению Абонента направление информации возможно на
указанный им адрес электронной почты или Личный кабинет,
3.1.8, Извещать Абонента в местах работы с Абонентами, через
Сайт Оператора и (или} информационные системы об изменении
Тарифов и (или) Тарифных планов для оплаты Услуг связи не

следующие

менее чем за 10 (десять) календарных дней до введения новых:Тарифов и (или) Тарифных планов. По заявлению абонента
извещение об изменении Тарифов и (ипи} Тарифных планов для
оплаты Услуг связи возможно осуществлять через указанный им
адрес электронной почты или Личный кабинет.
3.1.9. При поступлении соответствующего запроса от органа,
осуществляющего оперативно-розыскную деятельность, в течение

3 (трех) рабочих дней со дня получения такого запроса направить

Абоненту запрос с требованием подтвердить соответствие-
персональных данных фактического пользователя сведениям,*_
заявленным в Договоре, с указанием даты прекращения оказания

_

Услуг связи в случае неподтверждения соответствия персональных
данных одним или несколькими из следующих способов:
- путем отправки короткого текстового сообщения по сети подвижной
радиотелефонной связи;

- путем отправки сообщения с использованием справочно-
‘информационной службы Оператора, в том числе автоинформатора;
- с использованием информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет», в том числе путем отправки сообщения по электронной
почте, либо путем отправки уведомленияв Личный кабинет.
3.1.10. Повторно информировать Абонента в порядке,
предусмотренном пунктом 3.1.9. настоящего Договора, о сроках
прекращения оказания Услуг связи в случае неподтверждения

соответствия персональных данных фактического пользователя
сведениям, заявленным в Договоре, не позднее чем за 3 (три)
календарных дня до прекращения оказания Услуг связи,
3.1.11. Обеспечить для’ Абонента возможность подтверждения
соответствия персональных данных фактического пользователя
сведениям, заявленным в Договоре, путем представления Оператору
документа, удостоверяющего личность, а также использования
одного из предоставляемых Оператором способов (при их наличии),

указанных в пункте 3.2.15 настоящего Договора, проинформировав
Абонента о таких способах при направлении ему запроса. |

соответствии с пунктом 3.1.9 настоящего Договора либо указав 5”
запросе электронный адрес Сайта Оператора, на котором размещена
информацияо таких способах.
3.1.12. Обеспечить доступ Абонента к Услугам связи не позднее 36
(тридцати) календарных дней, с момента внесения Абонентом

единовременного платежа на расчетный счет Оператора за.
подключение к Услугам связи, если иное не предусмотрено
Приложением к Договору.
3.1.13. Выставлять Абоненту счета на оплату Услуг связи в
соответствии с условиями Договора.
3.1.14. В случае, заключения договора об оказании Услуг связи в

местах общего пользования (кафе, парки и тд.) Оператор
осуществляет идентификацию пользователей и используемого ими
оконечного оборудования.
Идентификация пользователя осуществляется Оператором связи

путем установления фамилии, имени, отчества (при наличии)
пользователя, подтверждаемых документом, удостоверяющим
личность, либо иным способом, обеспечивающим достоверное
установление указанных сведений, в том чиспе с использованием
федеральной государственной информационной системы «Едик._,
система идентификации и аутентификации в инфраструктуре,
обеспечивающей информационно-технопогическое взаимодействие
информационных систем, используемых для предоставления
государственных и муниципальныхуслуг в электронной форме», или

достоверного установления абонентского номера, назначенного
пользователю в соответствии с договором 0б оказании успуг
подвижной радиотелефонной связи, заключенным с оператором
СВЯЗИ.

3.1.15. По письменному заявлению Абонента приостановить оказание
Услуг связи, с предварительным уведомлением Оператора не менее
чем за 3 (три) рабочих дня, на срок не более 90 (девяносто)

календарных ‘дней и не менее 30 (тридцати) календарных дней
подряд, при условии оплаты Абонентом за весь период, указанный в
заявлении, в соответствии с установленным для таких случаев
Тарифом. .

'3.1.16. Возобновлять оказание Услуг связи Абоненту в течение
3 (трёх) календарных дней со дня получения оплаты от Абонента или
предоставления ‚

абонентом документов,

—
подтверждающих

ликвидацию задолженности по оплате Услуг связи (в случае
приостановления оказания услуг связи за нарушение сроков оплаты

Услуг связи).
3.4.17. Оператор связи обязан обеспечивать Абоненту контентную
фильтрацию информации. Допускается контентная фильтрация `на
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‘убовне вышестоящего провайдера.

3.2. АБОНЕНТ ОБЯЗАН:
3.2.1, Производить оплату всех Услуг связи в сроки и на усповиях,
предусмотренных Договором, Заказом и Тарифами Оператора.

3.2.2. Не подключать к Абонентской линии и не использовать-Пользовательское (оконечное} оборудование и иные оборудование
и средства связи, не имеющее сертификата соответствия
установленным требованиям. Использовать для доступа к Сети

Оператора только такое Пользовательское (оконечное)
оборудование, которое исправно и сертифицировано в

установленном порядке в Российской Федерации,
3.2.3, Сообщать Оператору в срок, не превышающий 60 (шестьдесят)
календарных дней, о прекращении своего права владения и (или)
пользования Объектом, а также об изменении наименования
(фирменного наименования), места нахождения, электронного
адреса Абонента, а также об изменении иных реквизитов, значимых
для исполнения Договора.
3.2.4, Содержать в исправном состоянии Абонентскую линию,
Пользовательское (оконечное) оборудование, переданные по актам
приема-передачи, а также Оборудование, размещенное на Объекте.
Оператор освобождается от ответственности в случае

< `никновения по вине Абонента неисправностей, неполадок,
уатков Абонента в результате несогласованных с Оператором
настроек на Абонентской линии, Пользовательском (оконечном)
оборудовании, Оборудовании, находящихся на Объекте Абонента,а
также в результате установки по инициативе Абонента иного
оборудования или средств связи без письменного согласования с
Оператором, в том числе приведших к возникновению убытков у
Абонента, причиненных третьими лицами, при этом плата в

соответствии с Тарифами Оператора начисляется и оплачивается
Абонентом.
3.2.5. Обеспечить сохранность Абонентской линии, Оборудования и

Пользовательского (оконечного) оборудования, находящихся в
собственности Оператора, и соблюдение требований производителя
данного оборудования и Оператора к его эксплуатации.
3.2.6. Сообщать Оператору с любых повреждениях Абонентской
линии и/или Пользовательского (оконечного) оборудования,
принадлежащего Оператору, и возмещать убытки Оператора в

случае повреждения или утраты Абонентской линии имли
Пользовательского (оконечного) оборудования, имли Оборудования
Оператора (за исключением убытков, возникших по вине Оператора)

‹  ответствии с законодательством в течение3 (трёх) календарных
ДНЕЙ с момента выставления Оператором соответствующего счета.
3.2.7. Соблюдать правила пользования Услугами связи,
изложенными в.Договоре, Условиях, Заказах, а также иным образом
установленные Оператором в иных документах, являющимися

неотьемлемой частью настоящего Договора.
3.2.8. Своевременно и за свой счет обеспечить наличие всех
необходимых для выполнения Заказа Оператором согласований,
разрешений и допусков.

3.2.9, Не передавать, иным образом предотвращать
несанкционированное использование третьими лицами в любой

форме и любым способом предоставленный по настоящему
Договору Абонентский номер, логин, !Р-адрес, не предоставлять
третьим лицам доступ к Абонентской линии, переданной ему во
временное владениеи пользование по Договору, в том числе в целях
получения либо предоставления третьими лицами иным лицам Услуг
связи, без согласования с Оператором,
3.2.10. Если Оборудование находится у Абонента во временном

пользовании, то при расторжении (прекращения действия) Договора
Абонент обязан вернуть оборудование или компенсировать полную
стоимость оборудования Оператору в течение5 (пяти} календарных
дней с момента расторжения договора,
3.2,11. Предоставить Оператору возможность разместить
оборудование и линии связи, в том числе и в местах общего

пользования.

3.2.12. Без дополнительного согласования с Оператором не допускать
перестановку оборудования, установленного на Объекте Абонента, а
также не использовать несертифицированные в установленном
порядке иМмли  несоответствующие техническим нормам и

неразрешенные для эксплуатации оконечные устройства (телефакс,
мини-АТС, модем ит.д.).
3.2.13. Обеспечить Оператору в указанное им время доступ на Объект

“Абонента и иные помещения, имеющие отношение к предоставлению
Услуг связи или связанные с ним, для проведения инсталляционных
ремонтно-профилактических и иныхработ.
3.2.14. Предоставлять Оператору не позднее 30 (тридцати)
календарных дней со дня окончания отчетного квартала список лиц,
использующих пользовательское (оконечное) оборудование
Оператора, заверенный уполномоченным представителем Абонента,
который должен содержать следующие сведения о пицах,
использующих пользовательское (оконечное) оборудование
Оператора - фамилия, имя, отчество {при наличии), место
жительства, реквизиты! документа, удостоверяющего личность.
3.2.15. При поступлении запроса от Оператора с требованием
подтвердить соответствие персональных данных фактического
пользователя сведениям, заявленным в Договоре, осуществить
подтверждение персональных данных путем представления
Оператору. документа, удостоверяющего личность, или одним из
следующих предоставляемых оператором связи способов:

- путем направления Оператору электронного документа,
подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью,
пибо при осуществлении доступа в Личный кабинет, с
использованием усиленной квалифицированной электронной
подписи:

—

- с использованием федеральной государственной информационной
системы «Единая система. идентификации и аутентификации в
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое

взаимодействие информационных систем, используемых для
предоставления государственных и муниципальных услуг в

электронной форме» при наличии подтвержденной учетной записи в

системе.

3.3 АБОНЕНТ ВПРАВЕ:
3.3.1 Бесплатно получать информационно-справочные услуги, в том
числе - о состоянии Лицевого счета, о Тарифах Оператора,
информацию о порядке и условиях пользования Услугами связи на

Сайте Оператора, а также по телефонам, указанным в реквизитах .

Оператора, при сообщении Абонентом номера Договора и

соответствующего Заказа (в случае наличия - Логина и Пароля) и

иных индивидуализирующих данных. Оператор имеет право
отклонить соответствующий запрос Абонента в случае сообщения
неполной ипи неточной информации. Никакая информация или
советы, ‘даваемые Оператором, лицами, действующими по
поручению Оператора, не могут рассматриваться как гарантии,
поскольку имеет консультационный характер.
3.3.2, Производить сверку платежей в офисе Оператора и в своем
Личном кабинете.
3.3.3. По письменному заявлению, не чаще одного раза в месяц
изменять Тарифный план в рамках предлагаемого. перечня
Тарифных ппанов с соответствующим изменением оплаты Услуг
связи согласно Условиям. Переключение на Новый Тарифный план
осуществляется Оператором с 1 (первого) числа месяца, следующего
за месяцем, в котором было зарегистрировано заявление Абонента
на соответствующее изменение Тарифного плана.
3.3.4. Отказаться в одностороннем порядке от исполнения договора,
направив письменное уведомление Оператору за 30 (тридцать}
календарных дней до предполагаемой даты расторжения договора,
при условии оплаты фактически понесенных Оператором расходов.
3.3.5. По письменному заявлению приостановить оказание Услуг
связи, с предварительным уведомлением Оператора не менее чем за
3 (три) рабочих дня, на срок не более 90 (девяносто} календарных
дней ине менее 30 (тридцати) календарных дней подряд, при условии



оплаты Абонентом за весь период, указанный в заявлении, в
соответствии с установленным для таких случаев Тарифом,
3.3.6. Абонент не вправе:
- использовать Услуги связи Оператора для массовой рассылки
сообщений рекламного или иного содержания, на получение
которых пользователи Интернет не давали явного согласия;
- препятствовать’ работе сетей Оператора ипи обеспечению
безопасности в них, использовать услуги Оператора для получения
неправомерного доступа к любому устройству в Интернет (в т.ч.
производить сканирование портов устройств, подключенных к

Интернет}; создавать помехи работе других пользователей
Интернет,
- использовать услуги Оператора для распространения, в том числе
посредством размещения ссылок на ресурсы сети Интернет,
информации, которая направлена на пропаганду войны,
разжигание национальной, расовой или религиозной ненависти и
вражды, а также иной информации, за распространение которой
предусмотрена уголовная или административная ответственность;
использовать услуги Оператора для неправомерного
распространения результатов интеллектуальной деятельности и

приравненных к ним средств индивидуализации; использовать
услуги Оператора для распространения рекламы товаров (работ,
услуг} с нарушением законодательства РФ о рекламе
соответствующих товаров (работ, услуг}.

3.4, ОПЕРАТОР ВПРАВЕ:
3.44. Оператор вправе приостановить оказание Услуг связи в
случаях, предусмотренных действующим  законодательством
Российской Федерации и Договором.
3.4.2, Осуществлять ограничение отдельных действий Абонента и
(или) пользователя, если такие действия создают угрозу для
нормального функционирования сети связи,
3.4.3. В рамках действующего законодательства вправе изменять в

одностороннем порядке Тарифы иМли Тарифные планы! Оператора,
с уведомлением об этом Абонента не менее чем за 10 (десять)
календарных дней до введения указанных изменений.
3.4.4. Приостановить оказание Услуг связи, в случае нарушения
сроков оплаты Услуг связи.
3.4.5. При имеющейся у Абонента задолженности по оплате Услуги
связи, Оператор имеет право связываться с Абонентом не более 3
(трёх) раз в неделю, посредством телефонной связи по телефонному
номеру Абонента, указанному в реквизитах Договора, осуществлять
звонки в адрес Абонента в количестве не более трех раз в неделю по
телефону, с требованием оплатить задолженность согласно п,3.2.1,

4.1. Договора,
3.4.6. Расторгнуть Договор в одностороннем. порядке без
оформления письменного соглашения Сторон, если в течение 6
(шести) месяцев с момента приостановления доступа к Услуге
связи, допущенные им нарушения не устранены, в том числе не
погашена задолженность по оплате Услуг связи.
3.4.7.Назначать по согласованию с Абонентом новый срок оказания
Успуг связи, если несоблюдение сроков было обусловлено
обстоятельствами непреодолимой силы.

4, ОПЛАТА УСЛУГ

4.1. Абонент обязан оплачивать Услуги связи в соответствии с
действующими Тарифами Оператора, указанными в Заказе, по
банковским реквизитам, указанным в счете на оплату Услуг связи,
выставляемом Оператором.
4.2. В момент заключения Договора, Абоненту предоставляется
карточка Абонента, которая представляет собой распечатанныйлист
с указанием реквизитов доступа, сформированных автоматически
биллингом и привязанных в биллинговой системе к абонентскому
Договору.
4,3. Все расчеты по Договору осуществляются в российских рублях.
Стоимость Услуг связи включает в себя:

- Однократный единовременный платеж за подключение (доступ) к
Услугам связи;

- Ежемесячная Абонентская плата, -
- Плата за дополнительные сервисные услуги, оказанные Оператором:
по согласованию с Абонентом.
4.4. Оплата Услуг связи во всех спучаях осуществляется посредством
постоплатной системы расчётов. Платеж,  осуществленный
Абонентом, зачисляется на его Лицевой счет в течение 3 (трёх)
рабочих дней с даты поступления денежных средств на расчетный

«счет Оператора. Информация по платежам, внесенным в качестве
предоплаты: за Услуги связи, отражается на Лицевом счете, доступ к

которому осуществляется через Личный кабинет.
4.5. Взимание оплаты за Успуги связи производится путем списания
Оператором денежных средств с Лицевого счета. Стоимость Услуг
связи определяется в соответствии с установленными Оператором
Тарифами, Тарифы являются окончательной ценой, т.е. включают в
себя все налоги и сборы, действующие на территории Российской

Федерации.
4.6, Если в Заказе не указано иное, оплата стоимости Услуг связи

производится Абонентом спедующим образом:
4.6.1. Оплата стоимости по предоставлению доступа к Услугам связи

производится Абонентом однократно в полном объеме авансом в
течении7(семи) рабочих днейс даты выставления счета Оператором.
В случае расторжения Договора по инициативе Абонента, внесенн^
Абонентом плата за предоставление доступа к Услугам связи, Н=””

возвращается.
4.6.2. Оплата ежемесячной стоимости Услуг связи производится
Абонентом на основании счета Оператора не позднее 7 (семи) рабочих
дней с момента получения Абонентом счета Оператора.
4.6.3. Плата за допопнительные сервисные и иные услуги
производится не позднее 7 (семи) рабочих дней с момента получения
Абонентом счета Оператора.
4.7. Ежемесячная Абонентская плата за предоставление Услуг связи
начинают начисляться и взиматься, а Услуги связи начинают
оказываться Оператором с момента подписания Сторонами Акта

сдачи-приемки Услуги связи по предоставлению доступа к Сети связи
(если иное не предусмотрено Условиями иМмли соответствующим
Заказом), независимо от того, произведены ли Абонентом
необходимые настройки Пользовательского (оконечного)
оборудования,

Если первоначальный доступ к Услугам связи в Отчетном перис, /

предоставлен не с 1 (первого} числа месяца и в связи с этим Услуги
связи оказывались неполный месяц, то размер Абонентской платы
определяется исходя из фактического периода оказания услуг в
Отчетном периоде,
4.8, Если в соответствующем Заказе не указано иное, счета за Услуги
связи выставляются Оператором не позднее 20 (двадцатого) числа
месяца, следующего за Отчетным периодом.
4.9. Счета на оплату Услуг связи выставляются Оператором путем
направления на адрес электронной почты Абонента, либо
посредством системы электронного документооборота (при
наличии). По письменному заявлению Абонента Оператор
осуществляет доставку счетов по адресу доставки прочих документов
и извещений, указанному в Договоре, либо в соответствующем
заявлении. Неполучение Абонентом счета на оплату Услуг связи не
является основанием-для Абонента не вносить плату в установленный
Договором срок.
4.10. Для расчетов за Услуги связи Оператор имеет право
использовать данные (показания), полученные с помощью
оборудования, средств измерений, средств связи с измерительными
функциями, используемых Оператором для учета объема оказанных
Услуг связи ‘по передаче данных.
4.11. Абонент обязан полностью оплатить счет Оператора связи
независимо от наличия претензий по сумме, подлежащей оплате. При

4



удовлетворении претензии Абонента полностью или в части
Оператор уменьшает сумму счета, выставляемого в текущем
месяце, на сумму, признанную Оператором в соответствии с
претензией Абонента.
4.12. Оплата производится безналичным перечислением на
расчётный счёт Оператора, указанный в настоящем Договоре, путем
оформпения платежных поручений.

°

4.13. Платежные поручения, которыми Абонент производит оплату
Услуг связи, должны содержать ссылки на номер Договора, Заказ,
номер и дату счета,
4.14. Абонент считается исполнившим свою обязанность по оплате
Услуг связи с момента поступления полной суммы; платы за Услуги
связи на расчетный счет ипи в кассу Оператора

1

по надлежаще
оформленным платежным документам.

4.15. В случае изменения Тарифов ораратера производится
перерасчет платы по новым Тарифам Оператора с момента их

изменения.
4.16, Неиспользование Абонентом Услуг связи не освобождает
Абонента от обязанности по оплате Абонентской платы, в том
числе независимо от частотыи капичества соединений, включая
одновременные соединения, времени суток установления
соединений, а также потребности Абонента в установлении
соединений.

4 17. Оппата производится за счет средств бюджетного учреждения‹_левая субсидия, выделяемая из средств областного бюджета —

рублей).
4.18. Общая сумма по договору составит рублей (девяносто
две тысячи четыреста рублей).
4,19 Стороны согласовали возможность получения Абонентом ст
Оператора электронных  документов/лакетов—электронных
документов, подписанных  усипенной  квалифицированной
электронной подписью по телекоммуникационным каналам связи
через оператора электронного документооборота. При этом, Абонент
обязуется обеспечить техническую возможность для приема и
обработки им пакетов электронных документов и осуществить иные
необходимые действия в соответствии с Порядком выставления и

получения счетов, счетов-фактур, актов и условиями обслуживания
оператора электронного документооборота, размещенными на его
сайте, Эпектронный документ,  подлисанный усиленной
квалифицированной электронной подлисью, признается документом,
равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному
собственноручной подписью и заверенному печатью. Выставление и

получение электронных  документовилакетов—электронных
^окументов по телекоммуникационным каналам связи допускаетсях.фи обязательном использовании Сторонами сертифицированных в
соответствии с законодательством РФ средств криптографической
защиты ‘информации, позволяющих однозначно идентифицировать
владельца сертификат ключа проверки электронной подписи.

5. ПРАВА НА ОБОРУДОВАНИЕ, ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ
(ОКОНЕЧНОЕ) ОБОРУДОВАНИЕ И АБОНЕНТСКУЮ ЛИНИЮ
54. Если в соответствии с условиями Договора в Целях получения
Абонентом Услуг свяи на Объекте  устанавпивается
Пользовательское (оконечное) Оборудование, которое передается
Оператором  Абонену в собственность,

—
указанное

Пользовательское (оконечное) Оборудование не подлежит
возврату Оператору при расторжении (прекращении действия}
Договора. При передаче Пользовательского (оконечного)
Оборудования в собственность Абонента, между сторонами
подписывается товарная накладная и Акт приема-передачи
Оборудования.

5.2. Оплата стоимости оборудования осуществляется Абонентом в
течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения

Пользовательского (оконечного) оборудования по Акту приема-
передачи Оборудованияи счета на оплату, если иной срок оплаты
не будет предусмотрен в Акте приема-передачи Оборудования.

5.3. Абонент ‘имеет право получить оборудование в пользование, в
случае, всли в соответствии с условиями Договора в целях получения
Абонентом Услуг связи на Объекте требуется установление данного
Оборудования,  Пользовательского (оконечного) оборудования,
находящихся в собственности Оператора. Оборудование передается
Оператором Абоненту для размещения, во временное владение и

пользование и подлежат возврату Оператору в течение 5 (пяти)
-рабочих дней с момента расторжения (прекращения действия)

Договора,
$4. Передача Абоненту Оборудования и Пользовательского
(оконечного) оборудования производится по Акту приема-передачи
оборудования.

5.5. Возврат Оборудования и Пользовательского (оконечного)
оборудования от Абонента Оператору осуществляется по Акту

возврата оборудования.
5.8. В случае утраты или повреждения Оборудования,
Пользовательского (оконечного} оборудования, указанных в п. 5.3,

Договора, Абонент обязан возместить убытки Оператору в размере их
стоимости, указанной Сторонами в Аке приема-передачи
оборудования. Возмещение убытков производится Абонентом путем

оплаты счета Оператора в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента
выставления счета, всли иное не установлено соглашением Сторон.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6/1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих
обязательств по настоящему Договору, Условиям, соответствующему
Заказу Оператор и Абонент несут ответственность в соответствии с
действующим законодательством Российской Федерации и Договором.
6.2. Оператор не несет ответственности за работы, необходимые для
выполнения Заказа, осуществляемые Абонентом без контроля и

руководства Оператора, а’также за повреждения, вызванные
действиями (бездействием), упушениями или нарушением Договора
уполномоченными лицами Абонента.

6.3. Еспи иное не указано в Усповиях, в спучаз перерыва
предоставления Услуги связи по вине Оператора на период более 4
{четырёх) часов при наличии письменного подтверждениясо стороны!
технической службы Оператора, последний вычитавт из суммы платы
за Услуги связи денежную сумму в размере 1/720 {одной семьсот
двадлцатой) от Абонентской оплаты за Отчетный период за каждыйчас
перерыва предоставления Услуг связи. Оператор не несет иной
ответственности за любые прямыеи косвенные убытки Абонента или

любой третьей стороны, связанные с перерывом предоставления
Услуг связи.
6.4. Перерывом предоставления Услуг связи не являются перерывы
связи, вызванные проведением плановых профилактических работ;
вызванные ‘обстоятельствами, возникшими не по вине Оператора;
вызванные нарушением Абонентом требований к эксплуатации

. Оборудования, Пользовательского (оконечного) оборудования и
Абонентской пинии; сбоями электропитания на Объекте Абонента;
предусмотренные действующим законодательством и/или условиями

Договора.
6.5. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за ущерб
любого рода, понесенный Абонентом из-за утери и/или разглашения
Абонентом информации, связанной с исполнением Договора (в том
числе — логина, секретного РИМ-кода ит.д.).
6,6. В случае несоблюдения Абонентом правил эксплуатации
Пользовательского (оконечного) оборудования или не соблюдения

запрета на подключение к Абонентской линии иного оборудования и

средств связи 693 письменного согласования с Оператором, в том
числе не соответствующего установленным требованиям, Оператор
вправе обратиться в суд с требованием о возмещении причиненных
такими действиями Абонента убытков Оператора.
6.7. Оператор не несет ответственность и не возмещает убытки,
возникшие по причине несанкционированного доступа третьих лиц к

Оборудованию, размещённому на Объеке, а также
Пользовательскому (оконечному} оборудованию Абонента. Зона
ответственности Оператора по обеслечению защиты Услуги связи от
несанкционированного доступа третьих лиц распространяется на

5



сеть и оборудование Оператора до Объекта в соответствии со
Схемой включения  Пользовательскою оборудования и

разграничения зон ответственности Абонента и Оператора связи,
предусмотренной соответствующим Заказом,

6.8. В случае несвоевременной оплаты Абонентом счетов за Успуги

связи в соответствии с условиями Договора, Оператор вправе
взыскать с Абонента пени в размере 1% (один процент) от суммы
неоплаченных Услуг связи за каждый день просрочки, но не более,
суммы за Услуги связи, подлежащей оплате.
6.9. В случае невозврата оборудования или неоплаты стоимости
оборудования Абонентом, в предусмотренные договором сроки,
Абонент оплачивает Оператору пени в размере 1 % (один процент)
от стоимости невозвращенного (неоплаченного) оборудования за
каждый день просрочки возврата оборудования или неоплаты его
стоимости,
6.10. При исполнении своих обязательств по Договору, СТОРОНЫ,
их аффилированные лица, работники или посредники не
выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату
каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно,
любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих
лиц, При исполнении своих обязательств по Договору, СТОРОНЫ,
их аффилированные лица, работники или посредники обязуются не
осуществлять действия, квалифицируемые применимым для
целей Договора законодательством, как дачалолучение взятки,
коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования
применимого законодательства и международных актов о
противодействии легализации (отмыванию} доходов, полученных
преступным путем.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. В случае возникновения споров и разногласий по Договору, они
подлежат урегулированию в порядке, предусмотренном настоящим
разделом.
7.2. Все споры Сторон по Договору и в связи с ним, по которым
Стороны не могут прийти к обоюдному согласию, передаются на
разрешение Арбитражного суда Самарской области.
7.3. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором
обязательств по оказанию Услуг связи Абонент до обращения в суд
согласно п. 7.2. Договора предъявляет Оператору претензию.
Претензия Абонента рассматривается Операторомв срок не более

60 (шестьдесят) дней с даты! получения претензии. При отклонении
претензии Абонента полностью или частично либо неполучении
ответа на предъявленную Абонентом претензию в установленные
для ее рассмотрения сроки Абонент имеет право предъявить иск в
суд в соответствии с п,7.2. Договора,
74. В случае, неисполнения или ненадлежащего исполнения
Абонентом обязательств по Договору ОЕратор предъявляет иск в
суд согласно п. 7.2. Договора.

8.—ИЗМЕНЕНИЕ,
ДОГОВОРА
8.1. Оказание Услуг связи может быть приостановлено в случаях,
установленных действующим законодательством и Договором.
Оператор имеет право на полное или частичное приостановление
оказания Успуг связи, связанное с заменой Оборудования,
программного обеспечения или проведения других работ, вызванных
необходимостью поддержания работоспособности и развития Сети
связи, на срок не более чем 4 (четыре) часа в месяц, оповестив
Абонента не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа. Оказание Услуг
связи может быть приостановлено в иных случаях, предусмотренных
Условиями.
8.2. Оператор связи вправе расторгнуть Договор в одностороннем
порядке письменно уведомив Абонента о расторжении, в том числе,
но не только, в следующих спучаях: если оказание Услуг связи
создает угрозу безопасности и обороноспособности государства,
здоровью и безопасности людей, если объективные технические ипи
экономические причины не позволяют дальнейшее предоставление
Услуг связи; Абонент использует Услуги связи для каких-либо

ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ, ПРЕКРАЩЕНИЯ

незаконных целей, или же получает Услуги связи незаконным
способом, эксплуатирует Оборудование,

—
Пользовательское

(оконечное) оборудование с нарушением правил технической

эксплуатации или использует несертифицированное
Пользовательское {оконечное} оборудование. В указанных случаях

Договор имли Заказ будет считаться расторгнутым с момента
получения Абонентом письменного уведомления Оператора о
расторжении Договора. В этом случае Абонентская плата, уплаченная
Абонентом в порядке предоплаты за Услуги связи, не возвращается
Оператором Абоненту.
8.3. Договор может быть расторгнут одной из Сторон в иных случаях,
предусмотренных Условиями.

8.4. Стороны обязуются назначать новый срок оказания Услуг связи,
если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами
непреодолимой силы.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
Договор заключен сроком на 12 (двенадцать) месяцев и действует с
01.01.2023 по 31.12.2023, а в части расчетов — до полного исполнения
Сторонами своих обязательств.

10, ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1.Оператор оказывает Услуги связи в соответствии с лицензиями,
указанными в Договоре, при условии наличия техничег” “

возможности, а также всех необходимых разрешения,
предусмотренных действующим законодательством РФ.

16.2 Оператор и Абонент признают, что настоящий Договор, Условия и
все Заказы к нему является обязательным для исполнения обеими
Сторонами в части всех его условий.
10.3, Абонент ознакомлен и согласен с характеристиками
представленных Услуг связи, указанных в Договоре,—Заказах,

Условиях, правилах и на сайте Оператора, относительно их качества,
надежности и ограничений. Абонент обязуется не продавать и не
передавать третьим пицам Услуги связи, оказываемые Оператором по
Договору, а также не передавать свои праваи обязанности по Договору
третьим лицам без предварительного письменного согласия
Оператора. При несоблюдении данного пункта Договора Оператор
имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор.
10.4. Подписанием Договора Абонент подтверждает свое согласие на
размещение Оборудования, иного оборудования и средств связи
Оператора в местах общего пользования в Объекте; на получение
информационных, рекламных и иных аналогичных материалов,
распространяемых Оператором любым способом, в том числе по сети
электросвязи, на участие во всех лотереях, розыгрышах и инь._аналогичных мероприятиях, которые проводит Оператор, а также на-
использование сведений о нем при информанионно-справочном
обслуживании.
10.5. Условия, понятия и термины, указанные в Договоре, действуют в
значении, указанном в Договоре, если Условиями и/ипи Заказом не
предусмотрено иное. В спучае противоречия Условий Заказу
действуют условия, предусмотренные Заказом.
10.6. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон,



У,рутой
ТЕЛЕКОМ * СРОМ

г. Тольятти

ЗАКАЗ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ №1
30.12.2022г.

к Договору на предоставление услуг связи № 631004316 от 30.12. 2022 между 000 “ТВОЙ ТЕЛЕКОМ" («Оператор Связи») и ГБПОУ

"ТОЛЬЯТТИНСКИЙ МЕДКОЛЛЕДЖ" («Абонент»)

Представитель Ф.И.О.:
Оператора Связи тел. 8(8482) 58-00-50

Представитель .

Абонента и:тел.: 8(8482)62-48-61

Точка предоставления доступа

Название Объекта ГБПОУ "ТОЛЬЯТТИНСКИЙ МЕДКОЛЛЕДЖ"

Адрес, этаж, комната г Тольятти, ул, Строителей, д7

Тип Пользовательского (оконечного) оборудования

телефон службы технической поддержки
пользователей рее

58-00-18 (доб.3}

Услуга связи «Интернет»

Стоимость Услуги по предоставлению доступа к Сети, (руб.)
0,00 рублей, НДСне облагается

Скорость доступа к Услуге связи на |
‘Описание Тарифного плана | До 100 Мбит/с

«Индивидуальный» пору Обопудовения сперато в
|

‘Абонентская плата (руб./мес.) рублей, НДСне облагается

‘Услуга «!Р адрес»
Статический |Р адрес Количество: один (протокол {РоЕ)

Абонентская плата (руб./мес.) 0,00 рублей, НДС не облагается.'АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫИ ПОДПИСИ СТОРОН

`` ОПЕРАТОРА
000 "ТВОЙ ТЕЛЕКОМ"
Фактический адрес: 445030, Самарская область, г. Тольятти,
ул. 40 Лет Победы, 48, комната 108
Юридический адрес: Самарская обл,г Тольятти, ул 40 лет
Победы, д 48, комн 108
ИНН 6324054656; КПП 632101004
р/счет: 40702810402500103635
в ТОЧКА ПАО БАНКА «ФК ОТКРЫТИЕ»
БИК 044525999
к/с 30101810845250000999
мил. дгадоуе!е. сот
Адрес

—
электронной

‘лю @9гдоуее.сот
Тел. 8 (8482) 58-00-00 - приёмная
Тел.8 (8482) 58-00-18 - техническая поддержка
Тел. 8 (8482),58-00-50 - Бтдел по.

Атуживанио
корпоративных клиенто

почты

—
Оператора связи:

АБОНЕНТА.
ГБПОУ "ТОЛЬЯТТИНСКИЙ МЕДКОЛЛЕДЖ"
Фактический адрес: Самарская обл, г Тольятти, ул Строителей, д7
Юридический адрес: Самарская обл, г Тольятти, ул Строителей, д7

ИНН 6320006524; КПП 632401001;
ОГРН 1026301989955;
Министерство управления финансами Самарской области (ГБПОУ
«Тольяттинский медколледж» л/с 612.01.030.0, 712.01.030.0)

Казначейскийсчет бюджетного учреждения (расчетный счет)
03224643360000004200
Банк: ОТДЕЛЕНИЕ САМАРА БАНКА РОССИИМУФК по Самарской
области г. Самара
БИК: 013601205
Единый казначейский счет(корр. счет) - 40102810545370000036

-26-08.

ы Абонента: соед @отай.сог

заключения Договора, а также с Условиями и
у обязуюсь их выполнять,



АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ОПЕРАТОР
000 "ТВОЙ ТЕЛЕКОМ"
Фактический адрес: 445030, Самарская область, г. Тольятти, ул:
40 Лет Победы, 48, комната 108

,

Юридический адрес: Самарская обл, г Тольятти, ул 40 лет
Победы, д 48, комн 108
ИНН 6324054656; КПП 632101001
р/очет: 40702810402500103635
в ТОЧКА ПАО БАНКА «ФК ОТКРЫТИЕ»
БИК 044525999
кс 30101810845250000999
мии. агидоуее. сот
Адрес электронной почты Оператора связи; пю@агидоуее.сот
Тел. 8 (8482) 58-00-00 - приемная
Тел. 8 (8482) 58-00-18- техническая полдержка
Тел. 8 (8482) 58-00-50 - отдел по обслуживанию
корпоративных клиентов

АБОНЕНТ
`ГБПОУ "ТОЛЬЯТТИНСКИЙ МЕДКОЛЛЕДЖ"
Фактический адрес: Самарская обл, г Тольятти, ул Строителей, д7

* Юридический адрес: Самарская обл, г Тольятти, ул Строителей, д7
ИНН 6320006524; КПЛ 632401001;
ОГРН 1026301989955,
Министерство управления финансами Самарской области (ГБПОУ
«Тольяттинский медколледж» л/с 612.01.030.0, 712.01.030.0)
Казначейский счет бюджетного учреждения (расчетный счет)
03224643360000004200
Банк: ОТДЕЛЕНИЕ САМАРА БАНКА РОССИИГУФК по
Самарской областиг. Самара
БИК; 013601205
Единый казначейский счет (корр. счет)-40102810545370000036

Тел./факс: +7 (8482) 28-26-08
Адрес электронной почты Абонента: сотед@дтай.сот

С информацией, необходимой для заключения Договора, а также с Усповиями и

Тарифами ознакомлен, согласен и обязуюсь их выполнять. хи


