1. Аннотация рабочей программы
учебной дисциплины 

«Психология общения»

Специальность 31.02.05 Стоматология ортопедическая
 (базовая подготовка)

2. Место учебной дисциплины в структуре 
основной профессиональной образовательной программы:
Дисциплина «Психология общения» относится к дисциплинам общего гуманитарного и социально-экономического учебного цикла вариативного компонента.

3. Цели и задачи учебной дисциплины – 
требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· использовать средства общения в психотерапевтических целях;
· давать психологическую оценку личности;
· применять приемы психологической саморегуляции.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
·  основные задачи и методы психологии;
·  психические процессы и состояния;
·  структуру личности;
·  основы психосоматики (соматический больной, внутренняя картина болезни, пограничные расстройства);
·  психологию медицинского работника;
·  принципы профилактики эмоционального "выгорания" специалиста;
·  определение понятий "психогигиена", "психопрофилактика" и "психотерапия";
·  особенности психических процессов у здорового и больного человека;
·  функции и средства общения;
·  закономерности общения;
·  приемы психологической саморегуляции;
·  основы делового общения.

В результате освоения дисциплины у будущего зубного техника должны формироваться следующие общие компетенции, включающие в себя способность (по базовой подготовке):
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу и человеку.
ОК 12. Оказывать первую (доврачебную) медицинскую помощь при неотложных состояниях.
ОК 14. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.

4. Количество часов на освоение
рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося –135 часов, в том числе:
– обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –90часов;
– самостоятельной работы обучающегося 45   часов.

5.   Содержание дисциплины

	Перечень разделов и тем

	Раздел 1.  Общая психология.

	Тема 1.1. Предмет психологии.

	Тема 1.2. Психические процессы.

	Тема 1.3. Эмоционально-волевая сфера.

	Тема 1.4. Психология личности.

	Тема 1.5.  Темперамент.

	Тема 1.6. Характер.

	Тема 1.7 Формирование и развитие личности.

	Раздел 2. Социальная психология.

	Тема 2.1. Социальные  отношения.

	Тема 2.2. Личность и общество.

	Тема 2.3. Социализация личности.

	Тема 2.4. Виды, уровни и функции общения.

	Тема 2.5. Невербальное общение.

	Тема 2.6. Общение как восприятие: идентификация, эмпатия, рефлексия.

	Тема 2.7. Барьеры общения.

	Тема 2.8. Манипуляции в общении.

	Тема 2.9. Принципы делового общения.

	Тема 2.9.1 Психологическое воздействие: механизмы, средства и методы.

	Тема 2.9.2. Психология конфликта.

	Раздел 3. Медицинская психология.

	Тема 3.1. Психогигиена, психопрофилактика, психотерапия.

	Тема 3.2. Профилактика профессионального выгорания и профессиональной деформации личности медработника.

	Раздел 4. Итоговая аттестация.



6. Перечень рекомендуемых учебных изданий,
интернет-ресурсов и дополнительной литературы

Основные источники:
1. Ильин, Е.П. Психология общения / Е.П. Ильин – СПб.: Питер, 2017.
1. Ильин, Е. П.   Психология общения и межличностных отношений  / Е.П. Ильин.- СПб.: Питер, 2017.
1. Немов Р.С. Психология / Р.С. Немов. – М.: Высшее образование, 2017.
1. Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Учебник для средних медицинских учебных заведений / О.И. Полянцева - Ростов-на-Дону: Феникс, 2017. 
1. Руденко А.М. Психология для медицинских специальностей/  А.М. Руденко, С.И. Самыгин. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2017. 
1. Шеламова,  Г. М.   Деловая культура и психология общения :учебное пособие /  Г. М. Шеламова .- М.: Академия, 2018.
1. [bookmark: _GoBack]Шкуренко Д.А. Общая и медицинская психология. Учебник для средних медицинских учебных заведений / Д.А. Шкуренко.-Ростов-на-Дону: Феникс, 2018. 

Дополнительные источники:
1. Богатырева, Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / Н. Богатырева // Управление персоналом. - 2013. - №20. - С.77-81.
1. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В. Гришина. - СПб.: ПИТЕР, 2013. 
1. Канина, И.Р. Анализ удовлетворенности населении качеством работы сестринского персонала первичного звена на примере городской поликлиники. / И.Р. Канина// Главная медицинская сестра - № 9. – 2009.- с. 34-38.
1. Купер, К. Л. Организационный стресс / К.Л. Купер, Ф.Дейв, Дж., О'Драйсколл.- М. Просвещение, 2007.
1. Надеждина   В.И. Психология общения. Как вести себя с подчиненными / В.И. Надеждина.- М.:  Харвест, 2014.  
1. Романова Н. Н. Культура речевого общения: этика, прагматика, психология: словарь / Н.Н. Романова, А. В. Филиппов.-М.: Флинта,  2014.  
Интернет – ресурсы:
1. www.medpsy.ru
2. www.psylib.org.ua
3. www.flogiston.ru
4. www.lossofsoul.com/

